De ce moldovenii aleg sa zboare

Elena Zavat este una din tinerele care a plecat
acum o lund de zile in America prin programul
«Summer Work & Travel». Studentd in anul doi,
fara experientd de cdldtorie, ea a ales totusi sd se

Desi ar fi fost cu mult mai
simplu sa zboare de la Chi-
sindu, unde ar fi avut si su-
portul parintilor, studentii au
preferat sa zboare anume de
pe aeroportul ucrainean.

Asemenea autocare care
sd transporte studenti mol-
doveni la Kiev care ulterior
sd ia avionul spre America au
circulat cu regularitate toata
primavara. Potrivit Galinei
Stoiciu, manager ticketing la
organizatia «Acord», circa
70% din persoanele care au
plecat anul acesta sd lucreze
in SUA au zburat din Ucraina.
«Jar anul acesta la program a
aplicat un numar record de
studenti, peste 5000 in com-
paratie cu 1400 anul trecut »,
spune Galina Stoiciu.

De ce, totusi, studentii au
preferat disconfortul unui
drum de o zi cu autocarul si
apoi a unei nopti de asteptare
in aeroportul ucrainean in loc
sd beneficieze de toate avan-
tajele zborului «de-acasa» ?

Elena Zavat spune cia a
avut un motiv serios sd ia
aceastd decizie §i anume pre-
tul biletului de avion care in
Ucraina este cu mult mai mic.
Or, zburand de la Kiev ea a fa-
cut economie de peste 200 de
dolari la calatoria sa. Din Chi-
sindu zborul urma sa o coste
peste 700 de euro, pe cdnd din
Kiev a costat-o 730 de dolari.

Galina Stoiciu, manager
ticketing «Acord» explica de
ce zborul din Chisinau este
mai scump de cét cel din Kiev.
In primul rand in Ucraina
sistemul de tarifare la trans-
portul aerian este in dolari,
pe cand R.Moldova a trecut
la euro incd acum patru ani,
ceea ce creaza din start o di-
ferentd de pret de peste 30%.
In randul doi, este vorba de
conjunctura pietei aeriene. In
Ucraina opereazd mai multe
companii strdine - europe-
ne si americane - pe cand in
R.Moldova companiile majo-
ritare pe piatd sunt cele natio-
nale - ,,AirMoldova” si “Mol-
dova Airlines’, iar operatorii
strdini opereazd foarte putine
zboruri.

«De ce tarifele din Kiev
sunt mai mici ? Fiindca pe
intreg segmentul de zbor
opereaza aceeasi companie»,
mai spune Galina Stoiciu. De

deplaseze mai intdi cu autocarul la Kiev, de unde sd
ia avionul Kiev - Paris - Houston pentru a ajunge la
destinatie. Acelasi traseu I-au ales si alti 19 studenti
care au plecat impreund cu ea in America.
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Mihai Petras (stdnga) si Ion Stegdrescu (dreapta) au ales sd zboare
in SUA de la Chisindu. Biletul tur-retur i-a costat 800 de euro.

exemplu, pentru a zbura in
SUA, conexiunea se face prin
Europa:  Kiev-Paris-Atlan-
ta. Pe tot traseul zborul este
operat de aceeasi companie,
AirFrance, care isi creazd un
tarif special pentru clientii
sai. In consecinti, chiar daci
destinatia se afla la mare dis-
tanta, pretul este accesibil. In
Moldova, insd, sunt implicate
mai multe companii pe ace-
lasi traseu. De exemplu, pen-
tru a zbura in SUA, apelezi
la «AirMoldova» pentru ruta
Chisindu-Frankfurt,  dupd
care o alta companie iti asigu-
ra ruta Frankfurt - America.
Iar cand sunt implicate mai
multe companii tariful este
mai mare», explicd managerul
ticketing de la “Acord”.

Schema posibila
si pentru Moldova?

Schema cu o singurd com-
panie aeriana pe acelasi traseu
ar fi posibila si in R.Moldova.
Asta cu conditia ca ea si fie re-

glementata la nivel inalt. Adi-
ca sa fie create conditii pentru
intrarea pe piatd a companiilor
strdine si, respectiv, pasagerul
sd aibd posibilitatea de a alege
din mai multe oferte de zbor.
De fapt, spun specialistii,
exact despre aceasta situatie a
fost vorba acum jumdtate de
an cand compania ucraineana
“Aerosvit” si-a anuntat inten-
tia de a efectua mai multe cur-
se pe ruta Kiev-Chisinau.
Potrivit lui Anatol Poiatd,
directorul agentiei de turism
»~Amadeus Travel’, indica-
torul normal de umplere a
navei aeriene pentru o cursa
constituie circa 70%, ceea ce
inseamna cd tarifele de zbor
sunt stabilite in conformitate
cu aceste calcule. Dacd opera-
torul aerian reugeste sa depa-
seascd acest nivel si sa zboare
la capacitate maximd, are un
venit mai mare §i, respectiv,
poate oferi preturi mai mici.
Conform acestui principiu
urma sa opereze pe piata Mol-
dovei compania ,Aerosvit”
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Avionul ucrainean intentiona
sd zboare seara la Chisinau si
sd se intoarcd la Kiev a doua zi
dimineata, pentru ca ulterior
sd creeze conexiunea cu alte
curse spre Europa sau Ame-
rica. In felul acesta se crea
concurentd companiilor mol-
dovene§ti. Or, pasagerii care
traditional zburau, de exem-
plu, pe ruta Chisinau-Buda-
pesta-NewYork sau Chisindu-
Frankfurt-NewYork, acum
aveau posibilitatea sa ia cursa
Chisindu-Kiev-NewYork la
preturi mult mai mici. Fiind-
cd aceasta din urma trebuia
sd fie o cursa de tranzit, unde
pasagerii moldoveni comple-
tau locurile ramase libere in
avionul ucrainean, pe cand
Budapesta sau Frankfurt erau
curse directe la preturi mult
mai mari.

Cei care ar fi castigat de pe
urma acestei curse, ar fi fost,
desigur, calatorii.

Totusi, argumentul nu a
sunat la fel de convingator si
pentru Administratia Aviati-
ei Civile de Stat care, ficiAnd
referire la Acordul bilateral
semnat intre cele doud tari, a
refuzat oferta partii ucrainene
de a executa de sapte ori pe
saptdmana curse tur - retur
Kiev-Chisinau.

“Da, noi lucram pentru in-
teresul cilatorilor, dar concu-
renta este bund numai atunci
cand este loiald’, ne-a spus
Eugen Dvornic, vicedirecto-
rul ASAC.

“Nu cred cé preturile apli-
cate ar fi fost justificate din
punct de vedere comercial, ci
ar fi fost preturi de dumping
anume pentru a exclude com-
pania nationala de pe piata.
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. Nota: L-am contactat pe Axionov Anton, directorul
Agentiei ,,Eco Tur Nova’, reprezentantul companiei

: »Aerosvit” in R.Moldova. El ne-a spus ci nu poate vorbi

. in numele companiei ucrainene si cd reprezentantii

. »Aerosvit” vor veni intr-o vizita de lucru la Chisinau, timp

A

acest subiect.

in care vom stabili un interviu. Peste o saptamana, insa,
atunci cand era preconizat interviul, am aflat ca vizita s-a
amanat. Ulterior nu a fost posibil sa discutam cu nimeni la

Noi, insd, trebuie sd protejam
operatorii nationali’, a addu-
gat el.

Aceste declaratii sunt,
insa, tratate cu suspiciune de
analistii de la Chisindu.

Analistul economic de la
Centrul “Expert-Grup », Alex
Oprunenco, spune ca argu-
mentele economice trebuie
sd preocupe compania ucrai-
neand, care ar urma sd achite
costurile pe care le comporta
aceste zboruri, iar aeroportul
din Chisindu ar avea numai de
cagtigat. “Dupa cum ar fi avut
de castigat si pasagerii, nu in
ultimul rdnd gratie securitatii
si confortului sporite si pretu-
rilor mai accesibile propuse
de operatorul tarii vecine”.

Si Anatol Poiata, directorul
agentiei de turism ,,Amadeus
Travel” califica refuzul ASAC,
sub pretextul cd se protejea-
za piata si companiile locale,
drept ,aplicarea unor reguli
mai putin civilizate”.

“AirMoldova” face apel
la patriotism

La randul sau, adminis-
tratia «AirMoldova» sustine
ca «Aerosvit» a avut si detine
in continuare permisiune de
zbor, dar cd nu face uz de ea.
»lot ce s-a facut au fost niste
speculatii, fard sd se intenti-
oneze real exploatarea cursei
respective’, ne-a spus Marian
Cuzmici, directorul comercial
al companiei ,,Air Moldova”

Cat priveste varianta cursei
de tranzit, atunci reprezen-
tantii ,,AirMoldova” spun ca
ucrainenii vroiau sa exploateze
cursa in aga fel incat avantajul
lor era dublu fatd de realitatea
companiilor autohtone. “Mass-
media in loc sd dea dovada de
patriotism i sa apere interesul
national a tinut partea unei
companii straine”

Mass-media, constatim
noi, a apdrat interesul cetdte-
nilor care dincolo de declara-
tii emfatice au nevoie de un
singur lucru: sa zboare sigur,
ieftin i confortabil. Lucru pe
care, se pare, nu-l gasesc pe
piata interna, ci pe aeroportu-
rile vecinilor.
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cu avioanele ucrainene?

Afara este plin sezon turistic. Oamenii vor sd plece
la mare si fiindcd oferta de zbor din Chisindu spre
Turcia este prea scumpd, agentiile de turism oferd
alternativa deplasdrii din Odesa. Potrivit operato-

Afluxul turistilor moldoveni in
Turcia este determinat anul acesta
si de procedura mai anevoioasa de
obtinere a vizei de tranzit pentru
Bulgaria. Desi sezonul turistic abia
incepe, agentiile prognozeazd deja
un raport al celor care vor pleca la
odihnd in Turcia si Bulgaria de 60%
la 40%, situatie exact inversd anul
trecut.

Veaceslav Costev, manager tur-
ism emitent la agentia “Canonic
Tur”, spune, totusi, ca Turcia este o
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Avioanele din Moldova... zboard, dar scump

destinatie turisticd scumpd, de aceea,
pentru a nu pierde din clienti un-
ele agentii sunt nevoite sa gdseasca
metode de a diminua pretul pachet-
elor turistice. Intrucét transportul este
principalul element pe seama cdruia se
pot opera diminuari de tarife, solutia
a fost gasita la companiile ucrainene
care zboard in Antalya de pe Aeropor-
tul din Odesa.

«Din Odesa biletul costa 180-250
USD, pe cand din Chisindu - 235 de
euro $i cdnd familia este alcatuitd
din trei-patru persoane, diferenta,
desigur, este sesizabila », spune
Costev.

Pentru a le fi mai comod, agentiile
organizeaza chiar si rute speciale de
autobuz, care pornesc din Chisindu in
jurul orei 4.00 dimineata si transportd
pand la 100 de moldoveni.

Totusi, agentiile care organizeaza
aceste rute au refuzat sd ne ofere de-
talii la acest subiect motivand cd nu
vor sd intre in conflict cu alti opera-
tori de pe piatd. ,Nu vrem sd starnim
reactii negative operatorilor care
organizeaza zborul din Chisindu”, a
fost raspunsul exact al unei asemenea
agentii.

Totodatd, la intrebarea de ce bi-
letul din Odesa spre Antalya este
mai ieftin de cat cel din Chisindu,
raspunsul a fost urmadtorul: ,Din
considerentul ci operatorul national
»Air Moldova” este unicul care are

drept sd efectueze curse charter spre
Antalya si el stabileste preturile”

»Air Moldova’, insda, explica
aceasta diferenta de pret prin faptul
cd in Ucraina existd capacitati mult
mai mari de zbor, ceea ce permite
operatorilor aerieni sa ofere moldo-
venilor ,fotolii” de zbor la preturi
mai mici. $i cd, in plus, din Odesa,
»se zboara cu nave de calitate mult
mai joasd”

Autoritatea aeronautica nationald
spune la randul sau ca nu cunoaste

rilor de profil, pand la 30% din turistii moldoveni
aleg sd zboare anul acesta de pe Aeroportul din
Odesa pe motiv cd pretul unui bilet este in medie cu
100 de euro mai mic de cdt cel din Chisindu.

Astfel, cursa Chisinau-Antalya a
devenit una regulatd cu frecventa de
sapte ori pe saptamana, dintre care
patru zboruri sunt operate de “Air-
Moldova’, iar trei de céitre “Turkish
Airlines”. Pretul unui bilet este stabil si
constituie 235 de euro, iar copiii pana
la doi ani achita doar taxele de aero-
port (31 euro).

Zborurile sunt operate cu avio-
ane de tip Boeing si Airbus cu ca-
pacitatea de 165 de persoane. “Anul
acesta toate avioanele sunt turcesti,

ta neatractivd a transportului aer-
ian din Republica Moldova afecteaza
nu doar turismul emitent (cetdtenii
moldoveni zboard din alte parti), cat
si turismul remitent (turistii nu vin
in Moldova).

“Din cauza preturilor inalte,
fluxul de turisti in R.Moldova este
foarte jos, or ponderea pretului la
transportul aerian variazd intre 55%
si 70% din costul total al produsu-
lui turistic. Avand posibilitatea sa
viziteze alte tari la preturi mult mai
joase, este clar cid nimeni nu va veni
in Republica Moldova”, spune Nico-
lae Platon.

Si Malin Wikstrom Fagerberg,
voluntara suedezi in R.Moldova,
spune ca foarte multi prieteni de-ai
sdi ar dori sa vina in Moldova, insa
din cauza pretului mare la transpor-
tul aerian nu o pot face. ,Saptimana
viitoare in vizitd vor veni parintii
mei, dar o vor face prin interme-
diul Aeroportului din Odesa, nu

1. Tn Antalya —

deocamdaté care este situatia zboru-
rilor din Odesa si cd probabil ,ca-
pacitatea aeronavelor este cu mult mai
mare, daca isi permit sa ofere preturi
mai mici” Ea confirmi, totodati, ca
preturile locale sunt stabilite de cétre
companiile aeriene in colaborare cu
agentiile de turism.

Oferta
moldoveneasca

Darsdvedem care sunt posibilitatile
de zbor din Chisinau?

Din discutiile cu operatorii de profil
am aflat ca zborurile dintre Chisinau si
Antalya sunt operate actualmente de
catre compania ,, AirMoldova” si opera-
torul turcesc ,,Turkish Airlines” Initial,
aceasta cursa a fost introdusd la 21
aprilie ca o cursa charter fiind operata
exclusiv de ,,Air Moldova” Compania
a facut referinta la un regulament care
stipuleaza ca poate sa opereze zboruri
doar transportatorul tarii din care se
genereaza traficul. Turcia, insd, nu a ac-
ceptat aceste conditii $i a cerut permisi-
unea de a opera zboruri §i operatorul
turcesc. In caz contrar, ameninta ci va
interzice avioanelor moldovenesti sa
aterizeze pe aeroporturile turcesti. Ca
urmare, in zilele de 17-18 mai au avut
loc negocieri intre partile aeronautice
ale ambelor tdri unde s-a decis majo-
rarea numarului de frecvente pe ruta
respectiva.

dat fiind cd «AirMoldova» nu are
avioane disponibile pentru aceastd
cursa si le ia in chirie de la compa-
nii din Turcia», spune Anatol Poiatd,
directorul agentiei « Amadeus Trav-
el ».

Cu toate acestea operatorii tur-
istici nu sunt multumiti de calitatea
acestor zboruri. Veaceslav Costev de
la agentia “Canonic Tur” spune cd se
confrunta de multe ori cu probleme
cum ar fi schimarea frecventa a aero-
navelor, schimbarea orei de decolare,
stabilirea zborurilor la ore neconven-
abile, seara sau noaptea. «Anul trecut
din acest punct de vedere era mult mai
organizat, insa anul acesta chiar dacd
existd mai multe avioane este o situatie
neclard, ceea ce arata cd imprejurdrile
nu sunt atat de bune cum pretind a fi»,

spune el.

Operatorul national a ezitat
deocamdatd sia comenteze aceste
declaratii, mentionind doar ca

«retinerile anterioare ale altor zboru-
ri (spre Moscova si Frankfurt) au
fost cauzate de tarile terte care nu au
permis intoarcerea la timp a aerona-
velor».

Turismul remitent
afectat si el

Intre timp, Nicolae Platon, di-
rectorul Asociatiei Nationale a
Agentiilor de Turism sustine ca ofer-

de la Odes

a celui din Chisindu. Prin Ode-
sa este aproape dublu mai ieftin’,
mentioneaza ea.

Din acelasi considerent agentiile
de turism incearca sa negocieze pe
cont propriu cu omologii lor de pes-
te hotare conditii speciale de atractie
a turistilor in Republica Moldova.
“Sugeram operatorilor din Europa
sa nu depinda de preturile noastre la
cursele aeriene, ci sa organizeze pro-
grame charter individuale prin care
sa aducad aici turigti”, ne-a mai spus
Nicolae Platon.

Operatorii turistici, asadar, cat
si majoritatea calatorilor acestei
tari sunt pe cont propriu. Ei gasesc
propriile solutii de “a vedea lumea”
atunci cand principalul operator
aerian isi elaboreaza strategiile de
viitor sau cum ii place sa afirme
“tace si face”.

NOTA : Am contactat
reprezentantii companiei
“TurkishAirlines” pentru a afla
care este opinia lor fata de situatia
creata in sistemul aerian national,
dar nu am primit nici un raspuns.
Directorul reprezentantei

locale, Demir Nurullah a spus

ca are nevoie de aprobarea
administratiei centrale din Turcia
pentru a discuta, insa, aprobarea
nu a venit.



